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INTRODUCCION

El programa de salud ocupacional como todo plan, debe partir para su disefio, del
diagnéstico de las condiciones de trabajo y salud existentes en la empresa. Este
diagnéstico permite determinar cual es el grado de desarrollo de la salud ocupacional
y por ende qué estrategias administrativas y operativas se deben implementar para
el control de los factores de riesgo.

En nuestro medio, una de las herramientas de diagnéstico mas utilizadas, es el
Panorama de factores de riesgo. En éste se identifican, se ubican y se valoran los
diferentes factores de riesgo existentes en una empresa. La valoracion otorgada a
cada factor de riesgo sirve para determinar cuales son las acciones prioritarias a
implementar en el ambiente de trabajo y en las personas.



2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL PANORAMA

2.1. JUSTIFICACION

La poblacion trabajadora esta expuesta a un conjunto de riesgos especificos en el
ambiente de trabajo, los cuales varian segun la actividad economica de cada
empresa. Estos riesgos estan ligados a la génesis de algunas enfermedades
profesionales y a la ocurrencia de accidentes de trabajo, pudiéndose establecer
claramente la relacion causa efecto entre el ambiente laboral y la patologia
desarrollada.

El desconocimiento de los aspectos ocupacionales en el origen las enfermedades
profesionales ha conllevado no solamente un notable desmejoramiento en la calidad
de vida y en la salud de los trabajadores, sino también perjuicios a los mismos
patronos, por el mayor indice de ausentismo y el menor rendimiento de los
trabajadores. Ademas de los problemas de orden juridico laboral, cuando no se
cumplen los requerimientos minimos establecidos por la ley para prevenir la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Legalmente es obligacion de toda empresa, desarrollar un programa de salud
ocupacional, el cual debe contener el Panorama de Factores de Riesgo (Decreto 614
de 1.984, Art. 29. Resolucion 2013 de 1.986. Resolucion 1016 de 1.989 Art. 10, 11,
14).

Asi pues, que de la efectiva elaboracion de un panorama de factores de riesgo, se
pueden obtener grandes beneficios como son: aumento del nivel de salud de todas
las personas de una empresa; efectivo manejo de los recursos destinados a la salud
ocupacional; aumento de la calidad y la productividad de empresa; satisfaccion en
general por todo lo anterior y por cumplir con lo legalmente establecido por los
Ministerios de Trabajo y de Salud.

2.2. PROPOSITOS

a) Reconocer la importancia del Panorama de Factores de Riesgo, como estrategia
metodoldgica para la elaboracion de un programa de salud ocupacional.

b) Definir los conceptos generales relacionados con el panorama de factores de
riesgo.

c) Describir la metodologia para la elaboracién de un panorama de factores de
riesgo.

d) Explicar el proceso de priorizacion de riesgos.



2.3. OBJETIVOS DEL PANORAMA

a) Reconocer, valorar y priorizar los factores de riesgo presentes en los procesos y
ambientes laborales.

b) Establecer los sistemas de vigilancia epidemioldgica necesarios segun el grado
de peligrosidad de los factores de riesgo.

c) Realizar un diagndstico periddico para orientar las actividades del programa de
salud ocupacional.



3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL:

Corporacion Educativa Minuto de Dios

DIRECCION: TRANSVERSAL 74 # 82B-05
TELEFONO: 4343932
ACTIVIDAD ECONOMICA: EDUCACION

REPRESENTANTE LEGAL:

JUAN CARLOS SOLER PENUELA

ENCARGADO DE SALUD |FERNANDO JOSE JACOME CLAVIJO
OCUPACIONAL:

CODIGO DE LA ACTIVIDAD | 1804501

ECONOMICA :

CLASE DE RIESGO: 1

El horario de los trabajadores es:

Personal docente
Area administrativa

Vigilantes

HORARIOS
Lunes a Viernes 06:15 a las 22:00 horas
Lunes a Viernes 08:00 a las 18:00 horas
sabados 08:00 a las 14:00 horas

24 horas en turnos rotativos




4. PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

4.1 DEFINICIONES Y CONVENCIONES
El panorama de riesgos se ha diseiiado de tal forma que permita identificar:
e Area, seccién u oficio en estudio (unidad de trabajo).

e Factor de riesgo: se refiere a la existencia de fendmenos, condiciones,
circunstancias, y acciones humanas que encierran la capacidad potencial de
producir lesiones.

¢ Indicador del factor de riesgo: especifica el factor de riesgo, de cuerdo con el
grupo a que pertenece.

e Fuente generadora del factor de riesgo: Identifica el proceso, objetos,
instrumentos y condiciones fisicas y psicolégicas de las personas que generan el
factor de riesgo.

e Actividad: Marque con una X el tipo de actividad:
Rutinaria: Operaciones de planta y procedimientos normales
No rutinaria: Procedimientos periédicos y ocasionales

e Expuestos: Se refiere al nUmero de personas que se ven afectadas en forma
directa o indirecta por el factor de riesgo durante la realizacién del trabajo.
Especifique si son de planta, temporales, de cooperativas o independientes.

e Horas de Exposicion - Dia: Es el tiempo real o promedio durante el cual la
poblacion en estudio esta en contacto con el factor de riesgo, en su jornada
laboral.

¢ Medidas de Control: Medidas de eliminacion o mitigacion de los factores de
riesgo que se han puesto en practica en la fuente de origen, en el medio de
transmision, en las personas o en el método.

e Probabilidad: Es funcion de la frecuencia de exposicién, la intensidad de la
exposicion, el numero de expuestos y la sensibilidad especial de algunas de las
personas al factor de riesgo, entre otras. Se clasifica en:



Baja: El dafio ocurrira raras veces
Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones
Alta: El dafo ocurrird siempre

Consecuencias: Se estiman segun el potencial de gravedad de las lesiones. Se
clasifican en:

Ligeramente dafino: Lesiones superficiales, de poca gravedad, usualmente no
incapacitantes o con incapacidades menores.

Dafino: Todas las EP no mortales, esguinces, torceduras, quemaduras de
segundo o tercer grado, golpes severos, fracturas menores (costilla, dedo, mano
no dominante, etc.)

Extremadamente dafiino: Lesiones graves: EP graves, progresivas vy
eventualmente mortales, fracturas de huesos grandes o de craneo o mudltiples,
trauma encéfalocraneal, amputaciones, etc.

Estimacion del Riesgo: Esta dada de acuerdo con la combinacion realizada
entre probabilidad y consecuencias, de la siguiente manera:

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE - EXTREMADAMENTE
DANINO DANING DANINO
BAJA RIESGO RIESGO RIESGO
2 TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
(|
5 | MEDIA RIESGO RIESGO RIESGO
< TOLERABLE | MODERADO IMPORTANTE
o)
o ALTA RIESGO RIESGO
MODERADO |IMPORTANTE




RECOMENDACIONES: Se establecen de acuerdo con el grado de riesgo
identificado, asi:

RIESGO RECOMENDACIONES

TRIVIAL No se requiere accion especifica si hay riesgos mayores.

No se necesita mejorar las medidas de control pero deben
considerarse soluciones o mejoras de bajo costo y se deben hacer
comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aun es
tolerable.

TOLERABLE

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en consecuencia
debe disefiarse un proyecto de mitigacion o control. Como esta
MODERADO |asociado a lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad y
debe ser de mayor prioridad que el moderado con menores
consecuencias.

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse ningun trabajo.
Este es un riesgo en el que se deben establecer estandares de
seguridad o listas de verificacion para asegurarse que el riesgo esta
bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la tarea o la labor ya
se ha iniciado el control o reduccion del riesgo debe hacerse cuanto
antes.

IMPORTANTE




4.2

Para la presentacion de los panoramas se aplica la siguiente clasificacion de factores

de riesgo:

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

FACTOR DE RIESGO

Indicador del factor de Riesgo

1. Fisicos:

Son todos aquellos factores ambientales de
naturaleza fisica que al “ser percibidos” por las
personas, pueden provocar efectos adversos a
la salud segun sea la intensidad, la exposicion
y concentracion de los mismos.

2. Quimicos: Se refiere los elementos o
sustancias organicas e inorganicas que
pueden ingresar al organismo por inhalacion,
absorcion o ingestion y dependiendo de su
concentracion y el tiempo de exposicion,
pueden generar lesiones  sistémicas,
intoxicaciones o quemaduras.

3._Biolégicos:

Se refiere a micro y macroorganismos
patdbgenos y a los residuos, que por sus
caracteristicas fisico —quimicos, pueden ser

1.1 Ruido

1.2 Temperaturas extremas:

Altas y bajas.

1.3 Radiaciones

e |onizantes

e No ionizantes

1.4 lluminacién
inadecuada por

defecto

1.5 Humedad relativa

1.6 Vibraciones

1.7 Presiones
Anormales

exceso

2.1 Liquidos
e nieblas
e rocios

2.2 Aerosoles
Material
solidos
polvos
humos
fibras

2.3 Gasesy Vapores

particulado

3.1 Animales
e vertebrados

o
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FACTOR DE RIESGO

Indicador del factor de Riesgo

toxicos para las personas que entren en
contacto con ellos, desencadenando
enfermedades infectocontagiosas, reacciones
alérgicas o intoxicaciones.

4.. Mecanicos: se refiere a todos aquellos
objetos, maquinas, equipos y herramientas,
que por sus condiciones de funcionamiento,
disefio, estado, o, por la forma, tamafo y
ubicacion, tienen la capacidad potencial de
entrar en contacto con las personas,
provocando dafos o lesiones.

5. Eléctricos: se refiere a
eléctricos de las maquinas, los equipos que
conducen o generan energia dindmica o
estatica y que al “entrar en contacto con las
personas” por deficiencias técnicas o humanas
pueden provocar lesiones, segun sea la
intensidad y el tiempo de contacto con la
corriente.

6. Fisico-quimicos:

Abarca todos aquellos objetos, materiales
combustibles, sustancias quimicas y fuentes
de calor que bajo ciertas circunstancias de
inflamabilidad o combustibilidad pueden
desencadenar incendios y explosiones.

7. Factores de Riesgo por Carga Fisica
((Ergondémicos) Son todos aquellos objetos,

los sistemas|e

e invertebrados

3.2 Vegetales
e Mmusgos
e helechos
e semillas

3.3 Exposicién a microorganismos
como:

e hongos

e amebas
e Dbacteria
derivados
vegetales

e Fricciones
Golpes
Atrapamientos
Proyecciones
Caidas

de animales vy

Alta tension
e electricidad estatica

e Produccion de chispas

e almacenamiento o0
inadecuado de
liquidos inflamables

manejo
sélidos vy

e Produccion y
inadecuado de
gases inflamables

7.1 Carga estética

e de pie

manejo
vapores vy
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FACTOR DE RIESGO

Indicador del factor de Riesgo

puestos de trabajo y herramientas, que por el
peso, tamafo, forma o disefio,(sillas, mesas,
controles de mando, superficies de apoyo...)
encierran la capacidad potencial de producir
fatiga fisica o lesiones osteomusculares, por
obligar al trabajador a realizar sobreesfuerzos,
movimientos repetitivos y posturas
inadecuadas.

8. Psicolaborales:

Se refiere a la interaccion de los aspectos
propios de las personas (edad, patrimonio
geneético, estructura sociologica, historia, vida
familiar, cultura...) con las modalidades de
gestion administrativa y demas aspectos
organizacionales inherentes al tipo de proceso
productivo. La dinamica de dicha interaccion
se caracteriza especialmente por la capacidad
potencial

9. Administrativos:

Se refieren a la falta de politicas en salud
ocupacional y a los procesos administrativos
deficientes relacionados con esta
problemética.

e sentado

e Otros

7.2 Carga dinamica
e esfuerzos

e movimientos

8.1 Organizacion del tiempo de

trabajo.

e turnos

e incentivos

e estandares

8.2 Relaciones interpersonales:

e clima laboral

8.3 Ambiente de trabajo

e espacio, temperatura,
iluminacion..

8.4 contenido de la tarea:

e grado de variedad

posibilidad de decisiones

nivel de responsabilidad

posibilidad de creatividad

9.1 Induccion y entrenamiento
deficiente.

9.2 Estandares (normas) vy
procedimientos de trabajo
inadecuados.

9.3 Carencia de estandares

(normas) de seguridad.

9.4 Carencia de subsistemas de
informacion.

9.5 Carencia de recursos para el
control efectivo de los F.R.

9.6 Adquisiciones sin visto bueno
de salud ocupacional.

9.7 Seleccion inadecuada del
personal.

9.8 Falta de
mantenimiento.
9.9 Sefalizaciéon inadecuada.

programas de

10




FACTOR DE RIESGO

Indicador del factor de Riesgo

10. Publicos:

Son todas aquellas circunstancias ajenas a la
empresa y de origen social, a las cuales se ve
expuesto el trabajador por las caracteristicas
propias de su oficio (mensajero, vendedor...)

¢ Delincuencia y desorden
publico

e Incumplimiento de normas de
transito

11




5. PRESENTACION DEL PANORAMA

Se realiza por cada una de las areas o dependencias, teniendo en cuenta los cargos

0 puestos de trabajo.

5.1. PRIORIZACION Y RESUMEN DE FACTORES DE RIESGO

A continuacion se presenta un resumen de la priorizacion del Panorama de Factores
de riesgo con base en la estimacion del riesgo:

CONSECUENCIAS
LIGERAMANTE DANINO EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO
BAJA RIESGO RIESGO RIESGO
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
FISICO: radiacion no PSICOSOCIAL:
ionizante agresiones de
ILUMINACION publico, clientes
FiSICO: disconfort
térmico por calor
MEDIA RIESGO RIESGO RIESGO
TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
a) GOLPES (con ERGONOMICO: MOVIMIENTOS
< diversos elementos) REPETITIVOS
a PUBLICO: atracos,
= agresiones
2 TRANSITO
m ELECTRICO
O INCENDIO
g CAIDA DE ALTURAS
ALTA RIESGO RIESGO
MODERADO IMPORTANTE
ERGONOMICO:
Posiciones sentadas
MANIPULACION DE
MATERIALES
CAIDAS AL MISMO
NIVEL
SOBREESFUERZOS

12




5.2. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control para los diferentes factores de riesgos encontrados se
encuentran RECOMENDACIONES ESPECIFICAS ubicadas en la matriz de riesgos.

v’ Factor de Riesgo: ERGONOMICO

+ Disefiar un programa de pausas activas, con el objetivo de lograr una preparaciéon
del cuerpo para la realizacion de las diferentes labores. Hacer énfasis en el
calentamiento, estiramiento y fortalecimiento muscular.

+ Establecer estudios de puestos de trabajo para determinar las condiciones
ergondmicas actuales y métodos de control requeridos.

¢ Para el area administrativa procurar el buen disefio de los puestos de trabajo,
teniendo en cuenta aspectos tales como:

- Elteclado y el monitor deben estar alienados con el cuerpo del trabajador.

- La altura del monitor debe corresponder con la altura visual de la persona.

- El teclado debe estar ubicado de tal manera que permita que los brazos del
trabajador formen un angulo de 90°; idealmente el Mouse debe estar ubicado
en la misma superficie que el teclado.

- Evitar mantener implementos bajo los escritorios que impidan la entrada de
los miembros inferiores.

La siguiente imagen muestra un disefio de puesto de trabajo con los criterios
anteriormente mencionados.
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+ Determinar pausas de descanso que incluyan ejercicios fisicos con los cuales se
puedan aliviar las tensiones producidas por algunas posturas incomodas durante
el trabajo. Verificar en lo posible que la rutina se efectue.

¢ Realizar capacitacibn sobre Prevencion del dolor de espalda y manejo de
posturas adecuadas.

v' Factor de Riesgo: MECANICO

+ Capacitar acerca del uso correcto de herramientas al personal de mantenimiento y
de elementos cortantes en el caso del personal de los restaurantes. Verificar de
manera peridédica mediante inspecciones el adecuado uso y estado de éstos.

+ Disefar sistema de proteccion perimetral o controles administrativos para evitar
gue los trabajadores resulten lesionados por golpes durante las practicas
deportivas realizadas por los estudiantes en la cancha ubicada al interior de la
edificacion.

v’ Factor de Riesgo: BIOLOGICO

¢ Establecer e implementar el plan de bioseguridad y manejo de residuos
hospitalarios segun el decreto 2676 de 2000. Capacitar acerca del riesgo y
practicas para prevencion de accidentes, enfermedades y manejo de residuos
peligrosos en el area de enfermeria. Verificar el cumplimiento de lo anterior
mediante inspecciones planeadas y observaciones informales.

v' Factor de Riesgo: QUIMICO

¢ Dotar de elementos de proteccion personal a los trabajadores expuestos a
compuestos respirables (polvos durante el barrido de areas, humos metalicos en
la soldadura). Capacitar acerca del riesgo y el uso adecuado de los E.P.P.
Verificar el correcto uso y mantenimiento de éstos mediante inspecciones y
observaciones planeadas e informales.

¢ Solicitar a los proveedores de las sustancias empleadas para el aseo vy
mantenimiento (pintura, thinner) de las diferentes instalaciones, informacion
acerca de los riesgos para la salud que éstas involucren y las medidas de
prevencion respectivas. Socializar esta informacion a los trabajadores expuestos
y verificar el cumplimiento de las normas mediante inspecciones y observaciones
planeadas o informales.

14



v" Factor de Riesgo: PSICOSOCIAL

¢ Desarrollar un programa para la identificacion e intervencibn de riesgo
psicolaboral dirigido a los diferentes trabajadores.

¢ Involucrar a los trabajadores que no estén contemplados en el programa “proyecto
de vida”.

*

Capacitaciones vy talleres en temas tales como “Manejo del estrés”, “Atencion a
Publico”, “trabajo en equipo”, etc.

¢ Promover actividades de crecimiento personal.

v' Factor de Riesgo: PUBLICO

¢ Establecer actividades para la prevencion de atracos y robos que incluyan:
capacitacion y participacion de los vigilantes, trabajadores que manejan dinero o
aguellos que realizan desplazamientos; red de apoyo con autoridades y sistemas
electrénicos para evitar intrusion. Implementar y divulgar plan de emergencia
para las situaciones que presenten este tipo de riesgo.

v’ Factor de Riesgo: TRANSITO

¢ Implementar plan para la gestion del riesgo de transito con los conductores de las
diferentes rutas, que incluya verificacion del estado de los vehiculos,
inspecciones preoperacionales, entrenamiento y competencia de conductores,
pruebas médicas y observacion de comportamiento estandar durante la
conduccion.

v" Factor de Riesgo: INCENDIO

¢ Desarrollar un cronograma de inspecciones por parte de los integrantes de la
brigada de emergencias para los equipos de respuesta (extintores).

¢ Capacitar a todos los trabajadores acerca de los procedimientos ante
emergencias y de manera especifica acerca del uso del extintor.

¢ Realizar practicas periddicas acerca del manejo de emergencias en las cuales se
involucre a toda la comunidad educativa.

+ Realizar inspecciones a las partes criticas que puedan ser causa de incendio o
explosion (sistemas y redes de gas).

15



Ubicar los cilindros de gas en areas ubicadas fuera de cafeterias y cuyo acceso
sé6lo sea facilitado al personal que los opere.

Reubicar las cajas situadas en la parte superior de las estanterias del archivo.

Implementar listas de verificacion para evitar incendios y accidentes al realizar
actividades de soldadura.

v' Factor de Riesgo: TRABAJO EN ALTURAS

Implementar medidas para el trabajo seguro en alturas que incluyan: elementos
de protecciéon personal, estandares para el montaje y uso de andamios,
escaleras y listas de verificacion para el control del riesgo.

Capacitar al personal de mantenimiento acerca del riesgo y las medidas de
prevencion.

Verificar el cumplimiento a los estandares para trabajo en alturas mediante
inspecciones y observaciones de comportamiento.

v' Factor de Riesgo: CAIDAS AL MISMO NIVEL

Instalar cintas antideslizantes en aquellas é&reas que requieran de estos
elementos.

Realizar mantenimiento al mobiliario de la sala de profesores que presente
inadecuadas condiciones. Establecer programa de inspecciones planeadas que
incluya estos elementos.

Gestionar la dotacion de calzado con suela antideslizante para el personal
subcontratado de servicios generales.

Establecer practicas de trabajo para evitar caidas al interior de las instalaciones

que incluyan la prohibicion de correr al interior de éstas por parte de los
trabajadores, entre otras.

v' Factor de Riesgo: SOBREESFUERZOS

Capacitar al personal expuesto al riesgo acerca de las técnicas para el
levantamiento y transporte de cargas y elementos voluminosos.

16



Suministrar ayudas mecanicas para la movilizacion de cargas para aquellas
personas que asi lo requieran.

v' Factor de Riesgo: DISCONFORT TERMICO POR CALOR

Ubicar mecanismos que permitan la recirculacion de aire al interior de los
restaurantes.

Adelantar estudio de higiene ocupacional para determinar la real magnitud del
riesgo y los controles especificos a implementar.

Garantizar el suministro de liquidos para el consumo de los trabajadores
expuestos a sobrecarga térmica.

v’ Factor de Riesgo: ELECTRICO

Establecer estandares (normas) por escrito y practicas de trabajo para el manejo
seguro de equipos e instalaciones eléctricas. Comunicar a los trabajadores
expuestos al riesgo acerca de las normas respectivas y verificar su cumplimento
mediante observaciones planeadas y/o informales de comportamiento.

Organizar y juntar los diversos cables que se encuentran bajo algunos escritorios,
ejecutar plan de mantenimiento para las instalaciones eléctricas subestandar
encontradas.

Verificar mediante inspecciones planeadas el adecuado estado de las diversas
instalaciones en la institucion.

5.3. PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo presentan en cuadro anexo al presente documento.
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